Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 4063/2020

TOPICOS
Servico: Servigos de manutengdo e melhoria da habitacao
Tipo de problema: Defeituoso, causou prejuizo

Direito aplicavel: art®s 432° e 433° do Cddigo Civil conjugados com o art® 289°,
n°1 do mesmo diploma legal

Pedido do Consumidor: Execucédo dos trabalhos contratados ou resolugcéao do
contrato com reembolso do valor pago (€1.050,00).

Sentenca n® 120/ 21

AS PARTES:
(reclamante)
(reclamada)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontram-se presentes
deste modo somente as reclamantes. Nao se encontra presente a reclamada,
nem se fez representar ndo obstante tenha sido notificada aquando da
interrup¢do do Julgamento em 25/04/2021, de que o Julgamento se faria mesmo
sem a sua presenca de acordo com a art® 14° da Lei 24/96 de 31 de Julho, com
a redaccéao que lhe foi dada através da Lei 63/2019 de 21 de Agosto.

FUNDAMENTACAO DE FACTO:

Tendo em conta que, a reclamada ndo compareceu apesar de notificada nem
apresentou defesa, julgam-se confessados os factos constantes da reclamacéo.

1) Em Novembro de 2019, a reclamante solicitou a reclamada um orcamento
para a aquisicao e montagem de estores e caixilharias de vidros, destinados a
um apartamento situado em Lisboa, onde residia a sua filha ---, estudante
universitaria em Lisboa.

2) No dia 06-11-2019, a reclamada, na pessoa da Sra.---, remeteu o0 orcamento
no valor de €2.100,00, para a execuc¢ao do trabalho solicitado.
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3) No dia 29-11-2019, foi efetuado 50% do pagamento, por transferéncia
bancéria, do valor acordado (€1.050,00), para a conta bancaria indicada, em
nome de ----.

4) Desde entdo e apesar dos varios contactos telefénicos e via e-mail
estabelecidos com a reclamada, no sentido de o trabalho ser executado, ou, em
alternativa, ser devolvido o valor pago, a reclamada ndo mostrou disponibilidade
em resolver a situagao.

5) A reclamante solicitou o apoio da Direc¢ao de Servicos do Consumidor, cuja
tentativa de mediacéo do conflito com vista a respectiva resolugdo extrajudicial
(através de varios contactos telefonicos e troca de correspondéncia electronica)
nao foi bem sucedida, perante a falta de resposta/colaboracéo da reclamada,
mantendo-se o conflito sem resolugéo.

FUNDAMENTAGAO JURIDICA:

Tendo em consideracao, os factos dados como provados e os documentos
juntos pela reclamante , bem como o contrato celebrado entre a reclamante e a
reclamada que foi celebrado em 6/11/2019 e que em 9/11/201, as reclamantes
pagaram a reclamada 50% do orcamento que este tinha feito para a execucgéao
da obra orcamentada, nos termos dos art’s 432° e 433° do Cdbdigo Civil
conjugados com o art® 289° n°1 do mesmo Diploma, declara-se resolvido o
contrato de empreitada celebrado entre as reclamantes e a reclamada, e em
consequéncia condena-se esta a restituir as reclamantes o valor que por estas
Ihes foi entregue €1.050,00.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se procedente por provada a
reclamacdo e em consequéncia condena-se a reclamada a restituir as
reclamantes o valor de €1.050,00.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 26 de Maio de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Jesus Roque)
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Interrupcao de Julgamento

PRESENTE:

(reclamantes)

RLATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontra-se presente deste
modo a reclamante. Nao se encontra presente a reclamada nem justificou a sua
auséncia nem se fez representar, ndo obstante tenha sido notificada para estar
presente.

FUNDAMENTACAO:

Tendo em consideragdo que este Tribunal € um Tribunal de arbitragem
necessaria, e que o Julgamento se fard mesmo sem a aceitacéo ou presenca da
reclamada, por for¢ca do art® 14° da Lei n° 24/96 de 31 de Julho pela redagao que
Ihe foi dado pelo Lai n°® 63/20129 de n21 de Agosto, adia-se o Julgamento para

o dia 26/05/2021 da parte da tarde, devendo notificar-se a reclamada com a
adverténcia da cominacéo, e ficando desde ja notificada a reclamante.

DESPACHO:

Nestes termos, interrompe-se o Julgamento para continuar no dia 26/05/2021.

Centro de Arbitragem, 28 de Abril de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



